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O projektu

Projekt se ukvarja s tematiko spletnega nasilja nad dekleti, ki je pereca tezava, pri kateri se Stevilni Solski
strokovnjaki soocajo z dilemami, kako se je lotiti in jo nasloviti v Solah. . To je razlog, da smo se odlocili za
priblizanje te teme z vec projektnimi aktivnostmi v 4 drzavah ¢lanicah EU-ja: raziskavo v Solah, razvojem
spletnega tecaja (MOOC) in izobraZevalnih gradiv o spletnem nasilju s poudarkom na spletnem nasilju
nad dekleti.

Tehnologija in mobilni telefoni so dandanes moc¢no navzodi v Solah po svetu. Digitalni svet je lahko orodje
opolnomocenja Solarjev in prinasa nove (tudi izobraZzevalne) moznosti, hkrati pa lahko postane tudi
sredstvo za nadlegovanje in ustrahovanje. Spletno nasilje je vse vedji problem, njegov pojav predstavlja
nove vrste izzivov. Ker spletno nasilje presega Solsko okolje, so Stevilni Solski delezniki v dilemah, dvomih,
ali je mogo¢e kaj ukreniti in kako to storiti. Sole in $olski strokovnjaki potrebujejo nove kompetence
(izobraZevalne vire, usposabljanja), da bi prepoznali, obravnavali in preprecili spletno nasilje ter ravnali
varno in ustrezno, kadar so njihovi ucenci vpleteni vanj kot Zrtve, povzroditelji ali price.

Sole in uditelji se soocajo z novimi tezavami in izzivi, ki so rezultat hitrega naras¢anja spletnega
nasilja. Namen Studije je preuciti percepcije, prepri¢anja in skrbi glede spletnega nasilja kot tudi
potrebe Sol v Stirih drzavah.

Raziskava, ki je zacetni del projekta, je bila opravljena na reprezentativnem vzorcu (osnovnih*)
Sol v Sloveniji, Estoniji, na Kreti (Grcija) in v Severni Irski (Velika Britanija). Raziskava je zajela
ravnatelje Sol.

* Zaradi razlik med izobraZevalnimi sistemi omenjenih drZav se izraz osnovna $ola nanasa na Sole, ki jih
obiskujejo ucenci, stari od 13 do 15 let.



Teoreti¢ni okvir

Uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) nam prinasa prednosti in koristi, vendar ima tudi
slabe strani. Ena od teh slabosti, ki se ji v zadnjih letih namenja vse ve¢ pozornosti, je spletno nasilje.

Spletno nasilje je ena od oblik vrstniskega nasilja, ki vkljucuje psiholosko nasilje, zastrasevanje, mucenje,
groznje, zalitve drugih ljudi z uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije. Spletno nasilje je tesno
povezano z uporabo IKT-ja, vendar razli¢ni avtorji navajajo, da je pojav povezan tudi s t. i. tradicionalnimi
oblikami nasilja (tj. nasiliem, ki se ne dogaja v splethem okolju). Obstajajo dolo¢ene podobnosti med
obema oblikama nasilja: obe imata lahko resne posledice za Zrtve, do obeh lahko prihaja zaradi
pomanjkljivega nadzora, nasilje se pogosto izvaja v Solskem okolju, Zrtve velikokrat poznajo povzrocitelje
(Agatston et al. 2012; Cassidy et al. 2011; Cassidy, Jackson in Brown 2009; Hindu in Patchin 2012a, 2012b;
Kowalski et al. 2012; Tokunaga 2010).

Spletno nasilje nad Zenskami in dekleti je nasilie na podlagi spola, ki se izvaja prek elektronskih
komunikacijskih kanalov in interneta. Ceprav lahko prizadene tudi moske, so 7enske in dekleta deleZne
drugacnih, bolj travmatic¢nih oblik spletnega ustrahovanja. Poznamo razli¢éne oblike spletnega nasilja nad
Zenskami in dekleti, kot so spletno zalezovanje, deljenje intimnih slik brez privolitve oseb na slikah, t. i.
mascevalna pornografija (ang. revenge porn), klevetanje in nadlegovanje na osnovi spolnosti, spolno
sramotenje(ang. slut-shaming), izsiljevanje za gole posnetke, groZnje s posilstvom in smrtjo, zbiranje
informacij o Zrtvi in razgaljanje njene zasebnosti na svetovnem spletu (doxing) (EIGE 2017).

Spletno nasilje je pomembna tema v Solah: med otroki in mladimi je bilo opravljenih vec studij, iz katerih
je razvidno, da se Stevilo Sikaniranih otrok in mladostnikov razlikuje med drzavami. Nekatere Studije
kaZejo, da je katero od oblik spletnega nasilja doZivelo Ze 20-50 % otrok in mladostnikov, pri cemer je
delez deklet, ki se jim to dogaja, Se visji.

Imamo precej dober vpogled v pojavnost spletnega nasilja z vidika otrok in mladostnikov, vendar pa nam
primanjkuje informacij, kako se s tem problemom spoprijemajo Sole. Zaradi pomanjkanja informacij o
prepoznavanju in odzivanju na spletno nasilje v Solah smo v sklopu projekta ERASMUS+ izvedli kratko
raziskavo med ravnatelji osnovnih Sol v Stirih drZzavah — Estoniji, Grciji, Severni Irski in Sloveniji.



Vprasalnik

S spletnim vprasalnikom, namenjenim ciljni populaciji ravnateljev, smo Zeleli raziskati pojavnost
spletnega nasilja med ucenci, starimi od 13 do 15 let, kot ga prepoznavajo ravnatelji, ter ugotoviti, katere
oblike spletnega nasilja so najpogostejSe. Pomemben aspekt je, kako se ravnatelji odzovejo na spletno
nasilje, kadar ga opazijo, kateri ukrepi so uporabljeni v Solah, s katerimi strategijami Sole
preprecujejo/obravnavajo spletno nasilje.

Drugi aspekt raziskave je bila preucitev stalis¢ ravnateljev o spletnem nasilju in njihove pripravljenosti za
sodelovanje v spletnem tecaju (MOOC) o spletnem nasilju za pedagoge.

Zeleli smo odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

e Kako pogosto ravnatelji opazijo spletno nasilje na njihovih Solah?

e Katere oblike tovrstnega nasilja so najpogostejse?

e Kako se ravnatelji odzovejo na spletno nasilje?

e Katere strategije in ukrepe uporabljajo za odzivanje na spletno nasilje in njegovo preprecevanje?

Vprasalnik so razvile partnerske organizacije projekta ERASMUS +.

Metoda zbiranja podatkov

V vzorec je bilo vklju€enih 137 ravnateljev osnovnih $ol v Estoniji, 140 v Sloveniji, 49 v Gr¢iji in 55 v
Severni Irski.

Zbiranje podatkov je potekalo od 8. 3. do 10. 5. 2021.

Ravnatelji so prejeli povabilo k sodelovanju v raziskavi na svoj e-naslov, dopisana je bila tudi povezava do
spletnega vprasalnika. Zaradi pandemije covida-19 so bile Sole v vseh drzavah obremenjene s Stevilnimi
dolZznostmi in obveznostmi, reSevati so morale razlicne izzive, povezane z izobraZevanjem na daljavo.
Zaradi tega je zbiranje podatkov trajalo dalj ¢asa, kot je bilo prvotno nacrtovano, prav tako je bilo tezje
kot obi¢ajno doseci nacrtovano stopnjo odzivnosti.



Rezultati

Pojavnost nasilja in spletnega nasilja

Ravnatelji so bili vprasani, kako pogosto (po njihovih opazanjih) prihaja na njihovih Solah do oblik
nasilja med ucenci, starimi od 13 do 15 let.

Ker je tradicionalno nasilje laZje opaziti, ni presenetljivo, da ravnatelji porocajo, da se
tradicionalno nasilje pojavlja pogosteje kot spletno. Noben od ravnateljev ni porocal, da bi se na
njihovi Soli spletno nasilje dogajalo vsakodnevno, prav tako je majhen delez tistih, ki porocajo, da
se dogaja vsak teden — 3,7 %. Vecina jih je odgovorila, da do njega prihaja vec kot enkrat letno
(vendar redkeje kot enkrat mesec¢no) — 51,5 %.

Tabela 1: Pojavnost tradicionalnega nasilja v primerjavi s spletnim nasiljem

% n %

Vsak dan 2 1,5

Vec kot enkrat na teden 19 14,2 5 3,7
Vec kot enkrat na mesec 54 40,3 25 18,7
Vec kot enkrat na leto 44 32,8 69 51,5
Enkrat na leto ali manj

pogosto 15 11,2 35 26,1
Skupaj 134 100 134 100

Slika 1: Pojavnost tradicionalnega nasilja v primerjavi s spletnim nasiljem
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0 10 20 30 40 50 60

M tradicionalno nasilje M spletno nasilje

V povprecju so morali ravnatelji v prejSnjem Solskem letu zaradi spletnega nasilja posredovati dvakrat.
Tretjina ravnateljev je posredovala enkrat, priblizno tretjina dvakrat, okoli 15 % trikrat, 5 % jih je
posredovalo petkrat, medtem ko je eden od njih odgovoril, da je moral v preteklem Solskem letu



posredovati sedemkrat. Med ravnatelji je bilo tudi 15 % taksnih, ki niso nikoli posredovali zaradi
spletnega nasilja. Slednje je tudi lahko posledica posredovanja drugih Solskih sluzb.

Slika 2: Posredovanja ravnateljev zaradi spletnega nasilja
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Dodatne analize kaZejo, da je Stevilo posredovanj statisticno znacilno in v pozitivni korelaciji z velikostjo
Sol (r =0,282; sig = 0,001) — ravnatelji vecjih $ol so v preteklem Solskem letu pogosteje posredovali zaradi
spletnega nasilja.

Tabela 2: Korelacije med Stevilom vpisanih ucencev in Stevilom posredovanj

Skupni vpis St.
(uCencev)  posredovanj

Skupni vpis (u¢encev) Pearsonova korelacija 1

Sig. (2-repna)

N 140

St. posredovan; Pearsonova korelacija 0,282%** 1
Sig. (2-repna) 0,001
N 131

** Korelacija je statisti¢no znacilna pri stopnji 0,01 (2-repni).



Oblike spletnega nasilja, ki so jih opazili ravnatelji

Ravnateljem smo zastavili vprasanje, kako pogosto so v preteklem Solskem letu na njihovih Solah opazili
dolocene oblike spletnega nasilja (nikoli, ob¢asno, pogosto). Za nekatere oblike so dejali, da jih niso nikoli
opazili, medtem ko so se nekatere oblike spletnega nasilja pojavile vsaj obc¢asno.

Ravnatelji so najpogosteje opazili naslednje oblike spletnega nasilja: izklju¢evanje na spletu (88 %),
Sirjenje govoric (68 %), ustvarjanje laZnih profilov ali spletnih strani za lazno predstavljanje, poniZanje
ali izpostavljanje nekoga (62 %), groZnje/zastrasevanje (61 %), ustvarjanje sovraznih skupin (59 %),
deljenje slik ali video vsebin s spolno vsebino brez privolitve osebe, ki je na slikah/posnetkih (48 %),
izsiljevanje (47 %), spletno zalezovanje (40 %).

Najredkeje opaZene oblike spletnega nasilja so bile izsiljevanje za gole posnetke (8 %), spletno
nagovarjanje za spolne namene (7 %) in mascevalna pornografija (6 %).

Slika 3: Opazene oblike spletnega nasilja

IzljuCevanje na spletu T 87,9%
Sirjenje govoric T 67,3%
Ustvarjanje laznih profilov ali spletnih strani T 62,1%
Groznje/zastrasevanje IIEEEEEEEEEEEEEEEESESSS———— 60,5%
Ustvarjanje sovraznih skupin IS 59,0%
Deljenje slik ali video vsebin s spolno vsebino brez... IS 48,4%
Izsiljevanje INEEEEEEEEEEEEE—— 47,0%
Spletno zalezovanje I 39,3%
Kraja gesel ali vdiranje v raCune HEEEESSSSSS—— 36,3%
NeZeleni spolni komentarji ali zahteve HIEETT————— 35, 1%
Deljenje slik ali video vsebin s spolno vsebino brez... mESSSS———— 33,7%
Objava osebnih podatkov Zrtve na spletu skupaj z objavo... HETTT—————  29,1%
Uporaba interneta za deljenje laZnih fotografij, posnetkov... nE  — 8 25,6%
Razkritje spolne usmerjenosti nekoga na spletu . 10,4%
Izsiljevanje za gole posnetke mmm 8,1%
Spletno nagovarjanje za spolne namene (grooming) Wl 6,5%

"Mascéevalna pornografija’ M 6,4%
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Ugotovimo lahko (tabela 3), da se pojavnost razli¢nih oblik spletnega nasilja v dolo¢eni meri razlikuje
glede na velikost Sole. Na vecjih Solah pogosteje opazijo razlicne oblike spletnega nasilja.

Najvecje razlike je zaznati pri naslednjih oblikah spletnega nasilja:

- Groinje/zastrasevanje — o taksnih dogodkih poroca 33,4 % ravnateljev manjsih Sol in 78,3 %
ravnateljev vecjih Sol.



- Spletno zalezovanje — o njem je porocalo 37,5 % ravnateljev manjsih Sol, medtem ko je delez
taksnih ravnateljev vecjih Sol znasal 60,9 %.

- Sirjenje govoric — med ravnatelji manjsih 3ol je bilo 54,3 % taksnih, ki so poro¢ali o tovrstnih
dogodkih, delez taksnih ravnateljev vecjih Sol pa je dosegel 87 %.

- Ustvarjanje laZnih profilov ali spletnih strani za laZno predstavljanje, poniZzanje ali izpostavljanje
nekoga — o taksnih dogodkih je porocalo 36,4 % ravnateljev manjsih Sol in 72,7 % ravnateljev
vecjih Sol.

- lzsiljevanje — o tem pojavu je porocalo 18,2 % ravnateljev manjsih Sol, medtem ko je delez tak$nih
ravnateljev vecjih Sol znasal 54,5 %.

- Ustvarjanje sovraznih skupin — med ravnatelji manjsih 3ol je bilo 26,1 % taksnih, ki so porocali o
tovrstni aktivnosti, deleZ takSnih ravnateljev vecjih 3ol pa je dosegel 77,2 %.

Tabela 3: Opazene oblike spletnega nasilja glede na velikost Sole

Velikost Sole Majhna Sola Srednje velika Sola Velika Sola
n % n % n %
Deljenje slik ali video vsebin s spolno ~ Nikoli 14 58,30 % 40 51,90 % 10 43,50 %
vsebino brez privolitve osebe, ki je redko 10 41,70 % 34 44,20 % 13 56,50 %
na slikah/posnetkih pogosto 0 0,00 % 3 3,90% 0 0,00 %
nikoli 23 95,80 % 71 92,20 % 22 95,70 %
Mascevalna pornografija redko 1 4,20 % 5 6,50 % 1 4,30 %
pogosto 0 0,00 % 1 1,30 % 0 0,00 %
nikoli 16 66,70 % 28 36,40 % 5 21,70 %
GroZnje/zastradevanje redko 7 29,20 % 47 61,00% 16 69,60 %
pogosto 1 4,20 % 2 2,60 % 2 8,70 %
nikoli 15 62,50 % 50 65,80 % 9 39,10 %
Spletno zalezovanje redko 9 37,50 % 24 31,60 % 14 60,90 %
pogosto 0 0,00 % 2 2,60 % 0 0,00 %
nikoli 24 100,00 % 69 89,60 % 21 91,30 %
Izsiljevanje za gole posnetke redko 0 0,00 % 7 9,10 % 2 8,70 %
pogosto 0 0,00 % 1 1,30 % 0 0,00 %
nikoli 23 95,80 % 70 90,90 % 23 100,00 %
Spletno nagovarjanje za spolne
namene redko 1 4,20 % 7 9,10 % 0 0,00 %
pogosto 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
nikoli 11 45,80 % 26 33,80 % 3 13,00 %
Sirjenje govoric redko 13 5420% 44  57,10% 18  7830%
pogosto 0 0,00 % 7 9,10 % 2 8,70 %
Objava osebnih podatkov Zrtve na nikoli 19 82,60 % 50 69,40 % 14 63,60 %
spletu skupaj z objavo vsebin redko 4 17,40 % 21 29,20 % 8 36,40 %
spolnega znacaja, povezanih z njo - 0 0,00 % 1 1,40 % 0 0,00 %
Uporaba interneta za deljenje laznih ~ hikoli 17 73,90 % 57 79,20 % 13 59,10 %
fotografij, posnetkov ali redko 6 26,10 % 15 20,80 % 9 40,90 %

fskih
pornogratskin memov pogosto 0 0,00 % 0 0,00% O 0,00 %




nikoli 20 90,90 % 63 87,50 % 21 95,50 %

Razkritje spolne usmerjenosti nekoga . . 0
na spletu redko 9,10 % 8 11,10 % 4,50 %

pogosto 0 0,00 % 1 1,40 % 0 0,00 %
nikoli 16 72,70 % 46 63,90 % 15 68,20 %
Prejemanje neZelenih spolnih vsebin  redko 6 27,30 % 25 34,70 % 31,80 %
pogosto 0 0,00 % 1 1,40 % 0 0,00 %
nikoli 17 77,30 % 42 60,00 % 15 68,20 %

Nezeleni spolni komentariji ali

sahteve redko 5 22,70 % 25 35,70 % 31,80 %

pogosto 0 0,00 % 3 4,30 % 0,00 %

nikoli 3 13,60 % 11 15,30 % 0 0,00 %
Izkljuevanje na spletu redko 19 86,40% 52 72,20% 19 86,40 %
pogosto 0 0,00 % 9 12,50 % 3 13,60 %
Ustvarjanje laznih profilov ali nikoli 14 6360% 24  3330% 6 27,30 %
spletnih strani za laino . . .
predstavljanje, ponizanje ali redko 8 36,40 % 44 61,10 % 14 63,60 %
izpostavljanje nekoga ogosto 0 0,00 % 4 5,60 % 2 9,10 %

p jan] g pog , , ,

nikoli 18 81,80 % 33 46,50 % 10 45,50 %
Izsiljevanje redko 4 18,20 % 34 47,90 % 12 54,50 %

pogosto 0,00 % 4 5,60 % 0 0,00 %
nikoli 17 73,90 % 26 36,10 % 22,70 %
Ustvarjanje sovraznih skupin redko 6 26,10 % 45 62,50% 16 72,70 %
pogosto 0 0,00 % 1 1,40 % 1 4,50 %
nikoli 19 82,60 % 41 56,90 % 14 63,60 %
Kraja gesel ali vdiranje v raCune redko 4 17,40 % 31 43,10 % 8 36,40 %
pogosto 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %




Odzivanje na spletno nasilje

Na splosno ravnatelji niso brezbrizni do spletnega nasilja, ¢e ga opazijo. Spodbudno je, da se 90 %
ravnateljev obicajno ali vedno odzove na spletno nasilje, tudi ko gre za na prvi pogled nedolzne primere.
Domala vsi ravnatelji se odzovejo v skladu z uveljavljenim Solskim protokolom za spoprijemanje z
razliénimi oblikami spletnega nasilja. Med ravnatelji je 50,5 % taksnih, ki ne ¢akajo, da bi uc¢enci resili
tezavo med seboj, in ne ukrepajo Sele tedaj, kadar ji ucenci niso kos. Odzivi kazejo, da vecina ravnateljev
vsaj v€asih pocaka, da se na zadevo odzove Solska svetovalna sluzba —

41,8 % pa jih je dejalo, da nikoli ne ¢akajo na svetovalno sluzbo.

Tabela 4: Odziv ravnateljev na spletno nasilje

nikoli vcasih obicajno vedno

n % n % n % n %
Pocakam, da se odzove kdo od bolj
izkusenih sodelavcev. 79 71,2 % 21 18,9 % 7 6,3 % 4 3,6%
Pocakam, da se odzove svetovalna sluzba. 46 41,8% 41 37,3% 17 15,5% 6 55%
Odzovem se na tiste oblike nasilja, ki me
osebno motijo. 31 27,7 % 14 12,5% 16 14,3 % 51 45,5 %
Odzovem se tudi na nasilje, ki izgleda bolj
nedolzno. 3 2,7% 8 7,1% 33 29,5 % 68 60,7 %
Odzovem se, Ce gre za resno nasilje. 8 7,1% 0 0,0% 5 4,4 % 100 88,5 %
Najprej po¢akam, da zadevo resijo ucenci
med sabo; ¢e je ne morejo, ukrepam sam/a 56 50,5 % 42 37,8% 12 10,8 % 1 0,9%

Kadar ocenim, da gre za manj resne

primere nasilja, pustim, da zadevo resijo

ucenci med sabo. 38 33,6 % 57 50,4 % 14 12,4 % 4 3,5%
Odzovem se v skladu z nasim Solskim

protokolom, kako ravnati ob razlicnem

spletnem nadlegovanju. 1 0,9 % 1 0,9% 29 25,4 % 83 72,8 %

Ne storim nicesar. 109 97,3 % 3 2,7% 0 0,0% 0 0,0%




Slika 4: Odziv ravnateljev na spletno nasilje (odgovori obi¢ajno in vedno)
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ravnati ob razlicnem spletnem nadlegovanju.
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Husually ®always

Najpogostejsi ukrepi, ki jih sprejmejo Sole, kadar se pojavi spletno nasilje, so:

- Sola ali razrednik posveti dolo¢ene uéne ure, ki se jih udeleZi cel razred, obravnavi teme
preprecevanja in reSevanja vrstniskega nasilja.

- Povabijo Solsko svetovalno sluzbo, da se pogovori z u¢enci o spletnem nadlegovanju.

- StarSe vpletenih u¢encev povabijo na sestanek z razrednikom ali ravnateljem.

- Velja nacelo nicelne tolerance do vrstniSkega nasilja, zato je povzrocitelj nasilja kaznovan takoj,
ko je dejanje storjeno ali ugotovljeno.

- Vse vpletene povabijo na srecanje, kjer lahko vsak razloZi, kaj se je zgodilo.

- Zrtvi nudijo podporo.

- Ukrepajo, da zagotovijo odstranitev neprimerne vsebine z interneta.



Slika 5: Ukrepi ob pojavu spletnega nasilja

Sola ali razrednik posveti dolo¢ene uéne ure, ki se jih
— 90,3%

udelezZi cel razred, obravnavi teme preprecevanja in..

Povabimo Solsko svetovalno sluzbo, da se pogovori z
e 87,6%

ucenci o spletnem nadlegovanju.

Starse vpletenih u¢encev povabimo na sestanek z
. . I 5,8%

razrednikom ali ravnateljem.

Velja nacelo nicelne tolerance do vrstniskega nasilja, zato
j g2 nasi) I 55,0%

je povzrocitelj nasilja kaznovan takoj, ko je dejanje...

Vse vpletene povabimo na srecanje, kjer lahko vsak razloZi,
pletenep ) I s2,1%

kaj se je zgodilo.

Zrtvi nudimo podporo. [N 78,8%

Ukrepamo, da zagotovimo odstranitev neprimerne vsebine T
,U7%

z interneta.

Obvestimo policijo [ NG c0,2%
Ucitelj vzpostavi dialog med povzrociteljem in njegovo
o etonel e or N 55 ,5%

Zrtvijo ali skli¢e sestanek za reSevanje spora.

Imamo strokovnjaka (usposobljen ucitelj, svetovalec ali
Jaka (usposobl ! I 53,1%

socialni delavec), ki je odgovoren za reSevanje problema

Obvestimo center za socialno delo. [ INNEGEEEEEE 46,0%

Nimamo dogovorjene politike, ki bi urejala podrocje
spletnega nadlegovanja.

I 1,8%

Drugo M 9,7%

0%

10%

20% 30%

40%

50%

Spet je moc opaziti nekatere razlike v sprejetih ukrepih glede na velikost Sole.

Tabela 5: Ukrepi ob pojavu spletnega nasilja glede na velikost Sole
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Velikost Sole

Sprejeti ukrepi

Majhna sSola
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Velika Sola
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Velja nacelo nic¢elne tolerance do vrstniskega nasilja,
zato je povzrocitelj nasilja kaznovan takoj, ko je dejanje
storjeno ali ugotovljeno

Imamo strokovnjaka (usposobljen uditelj, svetovalec ali
socialni delavec), ki je odgovoren za reSevanje problema
vrstniskega nasilja in obravnava posamezne primere ter
ucence in ucitelje ozavesca o tem problemu

Sola ali razrednik posveti doloéene uéne ure, ki se jih
udelezZi cel razred, obravnavi teme preprecevanja in
reSevanja vrstniskega nasilja

Vse vpletene povabimo na srecanje, kjer lahko vsak
razlozi, kaj se je zgodilo

Starse vpletenih ucencev povabimo na sestanek z
razrednikom ali ravnateljem
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Ucitelj vzpostavi dialog med povzrociteljem in njegovo

Zrtvijo ali sklice sestanek za reSevanje spora 13 61,9 % 38 55,1 % 12 54,5 %
Povabimo Solsko svetovalno sluzbo, da se pogovori z

ucenci o spletnem nadlegovanju 17 81,0% 63 91,3% 19 86,4 %
Nimamo dogovorjene politike, ki bi urejala podrocje

spletnega nadlegovanja 0 0,0 % 1 1,4% 1 4,5 %
Zrtvi nudimo podporo 12 57,1% 58 84,1% 19 86,4 %
Obvestimo center za socialno delo 23,8% 33 47,8 % 14 63,6 %
Obvestimo policijo 8 38,1% 44 63,8 % 16 72,7 %
Ukrepamo, da zagotovimo odstranitev neprimerne

vsebine z interneta 9 42,90 % 52 75,4 % 17 77,3 %
Skupaj 21 69 22

Strategije za preprecevanje in/ali obravnavo spletnega nasilja

Ravnatelje smo tudi povprasali, katere strategije uporabljajo za preprecevanje in/ali obravnavo spletnega

nasilja. Izbrali so lahko vec kot en odgovor.

Spodbudna je informacija, da obstaja samo 2 % $ol, ki na Solski ravni nimajo strategij za preprecevanje

spletnega nasilja.

Vse navedene strategije so pogosto uporabljene, najmanj pogosto naslednje:

- Povecan 3olski nadzor (27 %)

- Vzpostavljeno imamo aktivno politiko varovanja in zascite otrok, ki vklju¢uje preprecevanje in

obravnavo spletnega nadlegovanja (14 %)
Imamo usposobljeno osebo, ki se ukvarja s primeri spletnega nadlegovanja (9 %)

Za preprecevanje in obravnavo spletnega nadlegovanja se najpogosteje uporabljajo naslednje strategije:

Ozavescanje ucencev (predstavitve, delavnice) o prednostih spletne interakcije in druzbenih
omreZij ter tveganjih, povezanih z njimi (95 %)

Sodelovanje z razli¢nimi organizacijami, ki izvajajo delavnice in podobne dejavnosti za
preprecevanje in/ali reSevanje spletnega nadlegovanja (89 %)

Ozavescanje starsSev (predstavitve, delavnice) o prednostih spletne interakcije in druzbenih
omreZij ter tveganjih, povezanih z njimi (87 %)

Ucne ure, pri katerih neposredno obravnavamo spletno nasilje, npr. s pomocjo videoposnetkov,
delavnic ali igre vlog (84 %)

Ucence obves¢amo o mozZnostih prijave nadlegovanja, o telefonskih linijah za pomoc in
organizacijah za podporo Zrtvam (na primer z razsirjanjem letakov ali plakatov v Soli) (81 %)



Slika 6: Strategije za preprecitev in/ali obravnavo spletnega nasilja
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Uporabljene strategije se ne razlikujejo dosti glede na velikost Sole. Nekaj razlik je opaziti pri
izobraZevanju uciteljev in ucenceyv, ki se v velikih Solah izvaja v ve¢jem obsegu kot v majhnih (tabela 6). Po
drugi strani lahko vidimo, da imajo v majhnih Solah ve¢ dejavnosti ozavescanja starSev (100 %) v
primerjavi z velikimi Solami (85,7 %). Velike Sole pogosteje porocajo o povecanem Solskem nadzoru (38,1
%) kot majhne Sole (14,3 %). V vseh Solah, ne glede na njihovo velikost, je ena najpogostejsih strategij
ozavesScanje ucencev (o njej poroca 95 % vseh 3Sol).



Tabela 6: Strategije za preprecitev in/ali obravnavo spletnega nasilja glede na velikost $ole

Srednje velika

Velikost Sole Majhna Sola Sola Velika Sola
Strategije % n % %
Ucne ure, pri katerih neposredno obravnavamo

spletno nasilje, npr. s pomocjo videoposnetkov,

delavnic ali igre vlog 19 90,5 % 55 79,7 % 19 90,5 %
Ozavescanje starSev (predstavitve, delavnice) o

prednostih spletne interakcije in druzbenih omrezij

ter tveganjih, povezanih z njimi 21 100,0 % 58 84,1% 18 85,7%
Ozavescanje ucencev (predstavitve, delavnice) o

prednostih spletne interakcije in druzbenih omrezij

ter tveganjih, povezanih z njimi 20 95,2 % 65 94,2 % 20 95,2 %
Vzpostavljeno imamo aktivno politiko varovanja in

zascCite otrok, ki vkljuCuje preprecevanje in

obravnavo spletnega nadlegovanja 3 14,3 % 9 13,0% 4 19,0%
IzobraZevanje uciteljev za obravnavo spletnega

nadlegovanja 14 66,7 % 48 69,6 % 17 81,0%
Usposabljanje u¢encev za reSevanje sporov na

ustrezen, sprejemljiv nacin 9 42,9% 49 71,0 % 16 76,2 %
Srecanja Solske svetovalne sluzbe z ucenci 14 66,7 % 58 84,1% 15 71,4 %
Povecan Solski nadzor 3 14,3 % 19 27,5% 8 38,1%
Ucence obves¢amo o moznostih prijave

nadlegovanja, o telefonskih linijah za pomoc in

organizacijah za podporo Zrtvam (na primer z

razsirjanjem letakov ali plakatov v Soli) 17 81,0% 55 79,7 % 18 85,7%
Sodelovanje z razlicnimi organizacijami, ki izvajajo

delavnice in podobne dejavnosti za preprecevanje

in/ali reSevanje spletnega nadlegovanja 18 85,7 % 62 89,9 % 19 90,5 %
Na Solski ravni nimamo strategij za preprecevanje

spletnega nadlegovanja 0 0,0% 2 2,9% 0 0,0%
Imamo usposobljeno osebo, ki se ukvarja s primeri

spletnega nadlegovanja 1 4,8 % 7 10,1 % 2 9,5%
Drugo 0 0,0 % 1 1,4% 1 4,8 %

Ravnatelje smo vprasali, kateri ukrepi po njihovem mnenju najucinkoviteje preprecujejo spletno nasilje.
Sest ukrepov so razvrstili glede na njihov pomembnost.

Ozavescanje o spletnem nadlegovanju in njegovem ucinku na Zrtve.

Usposabljanje uciteljev za preprecevanje, prepoznavanje in obravnavanje razli¢nih oblik
spletnega nadlegovanja.

Podpora in sodelovanje s starsi pri vkljuevanju strategij za preprecevanje spletnega
nadlegovanja.

Objavljanje informacij na vidnih mestih (npr. oglasna deska, plakati) o spletnem nadlegovanju, o
moznostih prijave, o telefonih in organizacijah za pomoc in podporo.

Prilagodljivost uc¢nih nacrtov, npr. Solske ure, namenjene izobrazevanju za preprecevanje
spletnega nadlegovanja, ali vkljuevanje tematike v razli¢ne Solske predmete.

Podpora pri ustvarjanju, iskanju in predelavi ustreznih izobraZzevalnih gradiv, npr.
videoposnetkov, zgodb.




Po mnenju ravnateljev je najpomembnejsi ukrep »ozavescanje o splethem nadlegovanju in njegovem
ucinku na Zrtveg, sledi mu »usposabljanje uciteljev za preprecevanje, prepoznavanje in obravnavanje
razlicnih oblik spletnega nadlegovanja«.

Ravnatelje smo zaprosili, naj oznacijo (na lestvici od 1 do 10), kako uspesno se njihove Sole spoprijemajo s
problemom spletnega nasilja med ucenci (1 pomeni zelo neuspesno, 10 zelo uspesno).

V povprecju so ravnatelji uspesnost njihovih Sol ovrednotili z oceno 7,7.

Slika 7: Uspesnost pri spoprijemanju s spletnim nasiljem

Sy

Prihaja do majhnih razlik med Solami glede na njihovo velikost, vendar ta razhajanja niso statisti¢no
znacilna (sig > 0,05).

Tabela 7: Uspesnost pri spoprijemanju s spletnim nasiljem glede na velikost Sole

Standardni
Velikost Sole Povprecje N odklon
Majhna sola 7,63 19 1,257
Srednje velika Sola 7,78 67 1,277
Velika Sola 7,53 19 1,219
Skupaj 7,7 105 1,255

Ravnateljem, ki so uspesnost svojih Sol ovrednotili z oceno nad 8, smo zastavili vprasanje, katere
dejavnosti najbolj prispevajo k dobremu spoprijemanju Sole s spletnim nasiljem. Predstavljamo povzete
odgovore, v katerih so med ukrepi najpogosteje omenjeni preprecevanje, izobrazevanje in ozavesc¢anje.

- Ozavescanje vseh (ucenceyv, uciteljev, starsev)

- lzobrazZevanje in delavnice za vse (u¢ence, ucitelje, starSe)/preventivne delavnice
- Stalno izvajanje nadzora

- Odprta komunikacija/razgovori/sodelovanje

- Podpora razrednika, svetovalne storitve in dober stik z u¢enci in starsi

- Takojsnje ukrepanje/re$evanje problema

- Nicelna stopnja tolerance do nasilja

- Uveljavljanje Solske politike



Ravnatelje, ki so uspesnost svojih Sol pri spopijemanju s spletnim nasiljem ovrednotili z oceno pod 7, smo
vprasali, kaj bi njihova Sola, ucitelji in ucenci potrebovali za boljSe soocanje s problemom spletnega
nasilja.
Poudarili so naslednje:

- Dodatno znanje/informacije/izobrazevanje

- Ozavescanje

- Brezplacne delavnice za u€ence, ucitelje, starse

- Svetovalne storitve zunanjih ustanov

- Vec sodelovanja med razlicnimi ustanovami — policija, center za socialno delo

- Prenovo ucnih nacrtov

- Vzpostavljanje varnega/zaupanja vrednega okolja, negovanje dobrih medosebnih odnosov

Stalis¢a in mnenja o spletnem nasilju

Ravnatelje smo pozvali, da ovrednotijo, v kolikSni meri se strinjajo s trditvami, povezanimi s spletnim
nasiljem (sploh se ne strinjam-1, popolnoma se strinjam-5).

Slika 8: Trditve in mnenja glede spletnega nasilja (1)

Menim, da se na nasi Soli u¢enci pocutijo varne. _ 4,25
Ucenci Uéiteljem ali drugim Solskim delavcem pOVedO o _ 377

primerih spletnega nadlegovanja.

Spletno nadlegovanje na nasi Soli ni problem. _ 3,38
Dekleta dozivljajo spletno nadlegovanje bolj travmaticno _ 317

kot fantje.

Na nasi Soli so dekleta pogosteje Zrtve spletnega _ 297

nadlegovanja.

Spolno nadlegovanje na spletu je problem na nasi Soli. _ 1,87

Vem, da se nekateri u¢enci boljijo priti v Solo zaradi
spletnega nadlegovanija. _ 18

Ravnatelji se najbolj strinjajo s trditvama »Menim, da se na nasi 3oli u¢enci pocutijo varne« (4,3) ter
»Ucenci uciteljem ali drugim Solskim delavcem povedo o primerih spletnega nadlegovanja« (3,8).
Najmanj pa se strinjajo s trditvama »Spolno nadlegovanje na spletu je problem na nasi Soli« (1,9) ter
»Vem, da se nekateri ucenci bojijo priti v Solo zaradi spletnega nadlegovanja« (1,8). Glede na velikost Sole
ni opaziti vedjih razlik, izjema je le trditev »Spletno nadlegovanje na nasi Soli ni problem, ki je v majhnih
Solah dobila povprecno oceno 3,8, v srednje velikih 3,3 in v velikih Solah 3,2 (sig < 0,05), kar pomeni, da se
v manjsih Solah s to trditvijo strinjajo bolj kot v vecjih Solah.



Slika 9: Trditve in mnenja glede spletnega nasilja (2)

Nasi zaposleni potrebujejo vec znanja o spletnem
nadlegovanju.

. 3,88

Ucitelji so usposobljeni, da ustrezno reagirajo v primeru
spletnega nadlegovanja.

I 3,28
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— 31

Mislim, da sem ustrezno usposobljen/a za prepredevanje
spletnega nadlegovanja.

I 2,86

Na nasi Soli so povzrocitelji spletnega nadlegovanja
pogosteje fantje.
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Na nasi Soli imamo posebej usposobljeno osebje za
ukvarjanje s spletnim nadlegovanjem.

I 244

Dekleta, ki na spletu objavljajo svoje fotografije, so same

krive, da jih nadlegujejo. 191
Spletno nadlegovanje je del odrascanja ucencev in ni tako
resen problem. B 16
1 2 3 4 5

V drugem nizu trditev so ravnatelji podajali svoje strinjanje s trditvami, ki so ve¢inoma povezane z
izobraZevanjem in usposabljanjem glede spletnega nasilja. Kot je razvidno s slike 9, se ravnatelji najbolj
strinjajo s trditvijo »Nasi zaposleni potrebujejo vec znanja o spletnem nadlegovanju« (3,9), najmanj pa s
trditvama »Dekleta, ki na spletu objavljajo svoje fotografije, so sama kriva, da jih nadlegujejo« (1,9) ter
»Spletno nadlegovanje je del odras¢anja ucencev in ni tako resen problem« (1,6). To kaZe, da se ravnatelji
zavedajo resnosti problema ter vedo, da sta za ustrezen odziv na spletno nasilje potrebna usposabljanje
in znanje.






