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Nakupovanje 

Spletno nakupovanje skriva tudi pasti, ki te lahko drago stanejo.

VARNO SPLETNO 
NAKUPOVANJE

NE KUPUJ TEŽAV - KUPUJ VARNO

Kaj storiti v primeru spletne prevare?
1. Poskusi preklicati nakup na strani ali platformi, kjer si ga opravil/a. 
2. Kontaktiraj svojo banko, prekliči plačilo ali blokiraj kartico. 
3. Iz napake se nekaj nauči in je naslednjič ne ponovi. 
4. Če ne veš, kaj storiti, povej nekomu, ki ti lahko pomaga (npr. staršem).

Kje najdeš več informacij in pomoč?
Varni na internetu – www.varninainternetu.si
Policija – prijava goljufij: www.policija.si
SI-CERT – sporočanje prevar in incidentov: www.cert.si

Nakupi v aplikacijah pri igranju iger

Večina brezplačnih iger ti ponuja nakupe v igri, kjer lahko 
hitro zapraviš veliko denarja, ne da bi opazil. 
Pogovori se s starši, preden kupiš karkoli v igri, saj majhni 
zneski hitro zrastejo v večje. “Plenilske škatle” (t.i.”loot box”) 
v igrah so kot loterija – nikoli ne veš, kaj boš dobil/a. Denar 
lahko zapraviš za neuporabno stvar. 
Nakupi v igrah se lahko hitro naberejo. 
Nastavi si mesečni proračun in se ga drži.

Alternativne nagrade

Tudi v igrah lahko hitro zapraviš več, kot si misliš.

Nakupovanje Oglaševanje Pred nakupom Lažne spletne trgovine  Igranje iger

Stroški v igrah

Namesto da kupuješ dodatke v igrah, 
si jih poskusi prislužiti z igranjem. 
Tako boš imel/a večji občutek dosežka.



Oglas prodaja občutek in ne nujno resnice.

Oglaševanje Nakupovanje

Oglaševanje
Oglas ni zagotovilo, da je trgovina 
varna ali izdelek vreden nakupa.
Spletne strani zbirajo tvoje podatke in 
prikazujejo tebi prilagojene oglase.
Oglasi pogosto ciljajo na čustva, da 
bi te prepričali v nakup.
Vplivneži promovirajo izdelke brez 
opozorila, da gre za oglas.

Samo zato, ker tvoj najljubši vplivnež 
nekaj promovira, še ne pomeni, da to 
res uporablja ali da je izdelek dober.

Pameten nakup se začne z dobrim vprašanjem.

Pred nakupom Nakupovanje Oglaševanje

Premisli, preden kupiš

Morda lahko stvar dobiš drugače, na primer z izposojo, 
izmenjavo ali nakupom rabljenega. 

Pomisli tudi na varčevanje. Denar lahko porabiš za nekaj 
pomembnejšega ali ga prihraniš za prihodnost. 

Poceni in nepremišljeno kupljeni izdelki hitro izgubijo 
vrednost, se pokvarijo, končajo med odpadki in škodujejo 
tvoji denarnici ter okolju.

Pred nakupom si postavi naslednja vprašanja:
Ali to res potrebujem?
Imam kaj podobnega že doma?
Bo ta izdelek izboljšal moje življenje?

Preveč dobra ponudba je lahko opozorilo, ne priložnost.
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Lažne spletne trgovine
Znaki lažnih ali prevarantskih trgovin:

Veliki popusti na večino izdelkov (70 %, 80 % ali 90 %). 
Vsi modeli vedno na zalogi in dobavljivi takoj. 
Prevladujoče pozitivne ocene uporabnikov brez 
konkretnih informacij. 
Na strani le kontaktni obrazec, brez e-poštnega 
naslova ali telefonske številke.

Varne spletne trgovine imajo: 
“https” in ključavnico v naslovni vrstici. 
Jasno navedena pravila o vračilih in stroških dostave. 
Podatke o podjetju, kot so naslov, davčna številka, 
telefonska številka ipd.

Nasveti za varno spletno nakupovanje:
Uporabi predplačniško kartico z omejenim zneskom. 
Podatkov o kartici nikoli ne vnašaj na sumljivih straneh.


